ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ
Hatalyba lép: 2018.05.25.

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni az ACTORPLUSZ.HU
ONLINE ARUHAZnak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A Webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertilé
kérdések esetén az alabbi elérhetéségeken veheti fel velink a kapcsolatot, melyek nem emelt
dijasok:

Cégnév: ACTOR PLUSZ KFT.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Krudy Gyula utca 34/C.

Adoszam: 11492531-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-063927 szamon nyilvantartasba vette a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Cégbirdsag, Nyiregyhaza

USt. ID. Nr.: HU11492531

Ugyvezeték: Varga Tunde, Kiss Gabor

Bankszamla: K&H Bank Zrt. ; IBAN HUO6 1040 4405 5052 7087 4950 1001,
SWIFT OKHBHUHB

Telefonszam: +36 20 9537755, +36 70 4313180

Email: info@actorplusz.hu, actorplusz@actorplusz.t-online.hu

Az ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ tarhelyet szolgaltaté neve és cime:

Giganet Internet Szolgaltato Kift.
4400 Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 1.

A szolgaltato internetes honlapjanak cime www.giganet.hu

l. ASZF CELJA, BEVEZETES

A jelen ASZF célja, hogy az ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ- ban (www.actorplusz.hu)
torténd vasarlasra vonatkozo rendelkezéseket meghatarozza. Az ACTORPLUSZ.HU ONLINE
ARUHAZ -at (a tovabbiakban: ONLINE ARUHAZ) az ACTOR PLUSZ KFT. (székhely: 4400,
Nyiregyhaza, Krudy Gyula utca 34/C., adoszam: 11492531-2-15, cégjegyzékszam: 15-09-
063927; Vevbszolgalat telefonszama: +36 20 953 77 55, Vev@szolgalat e-mail

cime: info@actorplusz.hu, a tovabbiakban: ACTORPLUSZ.HU) Gzemelteti.

A jelen ASZF 2018.05.25. napjan lép hatalyba.

A jelen ASZF- et az ACTORPLUSZ.HU barmikor, a szerzédéskétd fél (a tovabbiakban:
Megrendel vagy Vasarlo) hozzajarulasa nélkil jogosult egyoldaluan, a jovére vonatkozdan
modositani. Az ASZF modositasrol az ACTORPLUSZ.HU weboldalon keresztll értesiti a
Vasarlot.


http://www.giganet.hu/
http://www.actorplusz.hu/

A jelen ASZF- ben nem szabalyozott kérdésekre az ACTORPLUSZ.HU kialakult gyakorlata,
valamint a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) mindenkori rendelkezései,
tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a Vasarlé az ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ weboldalara belép és annak
hasznalatat folytatja, gy azzal a Vasarlo kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi
nyilatkozatban levé felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a
ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt
maodjahoz hozzajarul.

Amennyiben Vasarlé nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza, ugy
haladéktalanul koteles megszakitani a ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ hasznalatat és
elhagyni azt.

A megrendelés kizarélag az ONLINE ARUHAZ- ban leadott megrendelés utjan lehetséges.
ACTORPLUSZ.HU nem fogad el, és a jelen ASZF nem terjed ki a telefonon, telefaxon, postai
Uton levélben, e-mailen, vagy egyéb, az ONLINE ARUHAZ- ban térténé megrendeléstél eltérs
modon leadott megrendelésre.

A szerz6dés irasbelisége, iktatasa

Az ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ hasznalataval kotétt szerz6dés nem minésiil irasba
foglalt szerz6désnek. Az ACTORPLUSZ.HU azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd,
nem megtekinthetd. Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautald
magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minéstilnek.

Az Ugyintézés, szerz8dés nyelve

Barminemd tajékoztatas, Ugyintézés és szerz8déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra
Magyarorszag joga az iranyado.

Az ACTORPLUSZ.HU nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Il. FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.

Jarulékos szerzddés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely tavollevék k6zott vagy Uzlethelyiségen
kivul kotott szerz6déshez kapcsolddd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara
iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott megallapodas alapjan harmadik
szeméely nyujt.

Jotallas:a Polgari Térvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a fogyasztoi
szerz6désekre meghatarozott kotelezd jotallas.

Tavollévok kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzd8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerzB8d6 felek kizarolag tavolléveék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak.

Tavollévsk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz:olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkoz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz.



Termék: ingo dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatésagi intézkedés folytan eladott
dolog.

Vallalkozas: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy.

Vasarlo: Fogyaszto és Vallalkozas 6sszefoglal6 elnevezése.

M. A VASARLAS MENETE
1. MEGRENDELHETO TERMEKEK

Az ACTORPLUSZ.HU a fenti weboldalon megtalalhato, internetes kataldégusaban teszi k6zzé a
Vasarlok altal megrendelhet6 termékeit.

Termékeink vilagitastechnikai termékek.

Webaruhazunkban béngészve pontos informaciot talal termékeink részletes adatlapjara
kattintva.

Keérjuk, hogy a termékleirasokat figyelmesen olvassak el, hogy pontosan azt a terméket
rendelhessék, melyre szlikséglk van. Adott esetben kérjék az ACTORPLUSZ.HU segitségét.

Megrendelés esetén a termékeket hazhoz szallitjuk, vagy személyesen atveheték Nyiregyhazan.

A termékekre vonatkoz6 megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat (lasd késébb). Kilon csomagolasi kdltség nem kerl
felszamitasra.

2. AZ ONLINE ARUHAZBAN VALO BONGESZES, KERESES

A ONLINE ARUHAZunkban tetszés szerint nézelédhet, személyazonossaga felfedése nélkill is
megismerkedhet termékeinkkel, arainkkal; regisztracio nélkul tajékozodhat. ONLINE
ARUHAZunkat a honlapunk WEBARUHAZ linkjén keresztiil éri el. A Termékeinket kategoriak
szerint soroltuk be. A kilénb6z6 kategoriakat az aruhaz tetején lévé Termékeink menibdl
valaszthatja ki. Ezt kdvetben jelenik meg az adott kategorian belll bal oldalon az alcsoportok.
Tobb alcsoport talal, melyek a kdnnyebb eligazodast szolgaljak. Minden termék arat brutté aron,
azaz AFA-val egyiitt tiintetjiik fel. A termék nevére vagy fotéjara kattintva az adott termék leiré
oldalara jut, ahol részletes leiras mellett képet is lat. Ha a képre kattint az egérrel, akkor az
nagyitva is megjelenik. A nyit6 oldalra barmikor visszajuthat a Kezd6lap menupontra kattintva,
ami az oldalak felsé részén eldl talalhato.

A fels6 keresémez8ben gyorsithatja meg barmely termék gyorsabb megtalalasat honlapunkon. A
mez6be kell beirni a keresendd termék nevének vagy leirasanak barmelyik szavat, vagy
szorészletét. A gomb megnyomasa utan a keresés eredmeényeképpen mindazon termékek
megjelennek, amelyek nevében vagy leirasaban a megadott sz vagy szorészlet szerepel.

3. REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES, MEGRENDELES

A megrendelések feladasahoz nem szlikséges regisztralnia. Ahhoz, hogy a Vasarlo regisztralt
felhasznaloként belépjen a rendszerbe elsé alkalommal regisztralnia kell magat, a késébbiek
folyaman az e-mail cimével és jelszavaval barmikor beléphet.



Ebben az ONLINE ARUHAZban végrehajtott megrendelés kdvetkezményeként a vevd és az
eladd kdzott adasvételi szerz8dés jon létre.

A megrendeléssel a vasarlé kijelenti, hogy elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket és
tisztdban van a vasarlas rogzitett menetével.

Az érvényes megrendeléshez vagy a regisztraciohoz a vasarlo a regisztracios oldalon talalhato
valamennyi pontot kbteles a valésagnak megfelelGen kitdlteni. E kdtelezettség elmulasztasabol
eredd karokeért, illetve a regisztracids folyamat kdzben felmertld technikai problémakért nem
vallalunk felelsséget.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Cégunk nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallito, vagy rajta kivdl
allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Az arvaltoztatas jogat cégunk fenntartja.
A honlapunkon talalhato kiegészitdk kompatibilitasa mas termékekkel nem garantalt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetéen
kerillhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kertl az
0sszeg kuldgjének részére.

Felhasznaléi regisztracié: az ONLINE ARUHAZ-ban torténé vasarlashoz felhasznaldként torténd
belépés, tovabba a honlapon elhelyezett adatkezelési tajekoztatd honlapon torténé elfogadasa
szikséges.

A regisztracié a képerny6 jobb felsé sarkaban talalhato.

A regisztracio soran a kdvetkezd (személyes) adatok megadasara van szikség:

o Vezetéknév

o Keresztnév

e E-mail cim: A rendszer erre a cimre kildi az értesitéseket, sziikséges az
egyeztetésekhez is.

e Telefonszam: Az ACTORPLUSZ.HU ezen a szamon egyezteti a megrendelés
teljesitéséhez, valamint a kiszallitasért felel6s partner ezen a szamon egyeztet a csomag
atvételérol.

e Szdllitasi cim és szamlazasi adatok: Amennyiben ezek kilénbéznek, mindkettét meg kell
adni a regisztracio soran. A szallitasi cimet pontosan szikséges megadni (pl. [épcséhaz,
épllet, emelet, ajto, kapucsengd).

o Jelszo: Tetszblegesen megvalaszthato jelszo, a rendszerbe vald belépéshez szikséges

o Jelszo ismét: Ellenérzés, az esetleges ellutések kiszlrésére

Ezek az adatok minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy a Vasarl6 a rendszerbe be tudjon I&pni,
illetve a kivalasztott termékeket szallitani tudjuk.

A Vasarlo altal megadott téves adatokbdl eredd hibas teljesitésbél ered6 karokeért az
ACTORPLUSZ.HU-t felel6sség nem terheli.

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.
Amennyiben On még nem regisztralt az ACTORPLUSZ.HU.hu webaruhazba, a regisztracio

gombra kattintva itt megteheti. Regisztracié nélkiil is le tudja adni rendelését. Amennyiben On
mar regisztralt felhasznaldnk, lépjen be és folytassa a vasarlast

Ha nem szeretne tovabbi termékeket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termeék



darabszamat. Amennyiben az nem megfeleld javitsa ki a plusz és minusz jelek hasznalataval. A
TORLES felirati gombbal iiritheti a bevasarlékosarat.

A folytatasért valassza ki az Onnek megfelelé megrendelési gombot. Majd a megjelend listabol
valassza ki a kivant szallitasi és fizetési modot. Ezt kdvetéen megjelenik On elétt rendelésének
teljes 6sszegzése és a mar regisztraciokor megadott szamlazasi és szallitasi adatai. Amennyiben
valtoztatni szeretne adatain, kattintson az ADATLAP MODOSITASA felirati gombra és irja at
adatait. Miutan mindent rendben talalt, a megjegyzés részhez irhat az eladénak barmilyen nemu
informacioét a futarnak és az eladonak egyarant.

A FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JARO MEGRENDELES ELKULDESE felirati gomb
megnyomasaval a rendelést postazza. Figyelem!! A rendelés elfogadasa utan a bongészéjén egy
feliratnak kell megjelennie A KOSZONJUK RENDELESET cimmel. Ha ezt nem latja valésziniileg
a rendelése nem lett befejezve. Ellendrizze a megadott email cimén a leveleit néhany perc
mulva, érkezett-e igazolas. Amennyiben nem, ismételje meg a rendelést, vagy hivja
ugyfélszolgalatunkat. A megrendelést kdvetéen automatikus igazolast kap e-mail cimére.

4. A TERMEKEK ARA

A termékek aktualis kiskereskedelmi arat a weboldalon talalhaté érvényes termékkatalogus
tartalmazza. Az arak forintban értendék, és tartalmazzak az AFA-t. . A megrendelés atvételekor
fizetend6 0sszeg minden esetben megegyezik a kosar végosszegével. A kosar végosszege
tartalmazza a szallitasi koltséget is.

Az ACTORPLUSZ.HU az ONLINE ARUHAZ-ban kdzzétett arak valtoztatasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a moédositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatalyba. Ez egyben
azt is jelenti, hogy a rendszer a kosar értékét mindig az aktualis arakkal szamolja. Az arak
modositasa a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.

5. SZALLITASI DiJ, CSOMAGOLAS

A Vasarlo kizarolag a futarszolgalattal torténé kiszallitast valaszthatja a megrendeléskor.
A megrendelt arut az EXPRESS ONE futarszolgalattal kiildjik Onnek.

A futarszolgalattal t6rténé kiszallitas a Vasarlo altal a megrendeléskor meghatarozott szallitasi
cimre torténik. Vasarlé koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott szallitasi cimen a
kiszallitas id6pontjaban tartozkodjon olyan személy, aki a megrendelt termékek atvételére
jogosult. Amennyiben Vasarlo ezt nem biztositja, minden ebbdl eredd karért és koltségért Vasarlo
felelds.

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végdsszeg a
megrendelés dsszesitbje és a visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A terméknél feltiintetett ar nem tartalmazza a szallitasi koltséget. 25.000 Ft-ot meghalado
rendelés esetén a szallitasi koltséget az ACTORPLUSZ.HU nem szamolja fel.
Utanvétes szdllitasi dijak: 2 540 Ft



Személyes atvételrdl kérjik, hogy egyeztessen a megadott elérhetéségeinken.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és
ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban
elfogadni.

A Vasarl6 a termékek atvételét kdvetben ésszeri idén belll kdteles elvégezni a termékek
mindségi ellendrzését, és az esetlegesen felmerilé mindségi kifogasairol ACTORPLUSZ.HU- t
irasban haladéktalanul értesiteni.

A termék tekintetében fennallé karveszély a terméknek a Vasarl6 vagy a Vasarlo érdekében
eljaré személyrészére torténd atadasaval szall at a Vasarlora.

6. SIKERTELEN KISZALLITAS

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az 6n hibajabdl meghiusult kézbesités miatti
Ujrakildés koltségei minden esetben a Vevét terhelik. Amennyiben a Vevé hibajabol meghiusul, a
kiszallitas a nem lemondott megrendelések Ujrakiildésének a koltsége a Vevét terheli. Ezen
koltség (a tényleges kiszallitasi kdltség) a Vevé felé kiszamlazasra keriil. Ujrakiildés esetén ezek
utan a terméket csakis eléreutalassal all médunkban kildeni.

7. FIZETES MODJA

e Utanvétes fizetés a termék atvételekor

Amennyiben a Vasarlé altal megadott szallitasi cimrél atvétel nélkll visszakuldésre kertl a
csomag, a tovabbiakban arra kizardlag az 6sszes koltség el6re torténd megfizetésével fogadjuk
el a megrendelést. Postafiok cimre nem all médunkban utanvétes kildeményt kuldeni.

Az ACTORPLUSZ.HU fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy az utanvétes megrendelést
Uzleti kockazat fliggvényében visszautasitsa, és el6re fizetést kérjen. Errél a Vasarloértesitést
kap.

e Banki atutalas — kizarélag a szakmai felhasznalék szamara

Atutalassal térténé fizetés esetén a Vasarlé az ACTORPLUSZ.HU szamlajanak kézhezvételétsl
szamitott 8 (nyolc) napon belil kdteles a megrendelt termékek vételarat és a szallitasi koltséget a
szamlan meghatarozott szamlaszamra torténd atutalassal teljesiteni.

A vételar teljes kifizetéséig az ACTORPLUSZ.HU az atadott termék tekintetében fennalld
tulajdonjogat fenntartja. A termék tulajdonjoga a vételarnak az ACTORPLUSZ.HU szamlajan
torténd jovairasaval szall at a Vasarlora.

8. VISSZAIGAZOLAS

Az ACTORPLUSZ.HU a Vasarlo részére a megrendelést elektronikus uton, a Vasarlé altal a
megadott e-mailre kildott e-mailben visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas a Vasarlo
megrendelésétdl szamitott 2 (két) munkanapon belll a Vasarlo részére nem érkezik meg, ugy a
Vasarlo vasarlasi kdtelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil megszinik.



Az ACTORPLUSZ.HU a megrendelés teljesitésére csak abban az esetben koteles, ha a
megrendelést visszaigazolta. A szerz6dés a visszaigazolas Vasarlo részére torténd
megeérkezésével jon létre.

A Vasarlo részére a visszaigazolas akkor tekintendé megérkezettnek, amikor a visszaigazolast
tartalmazé e-mail a Vasarlé szamara hozzaférhetdve valik.

A szerz8dés létrejottével ACTORPLUSZ.HU koteles a termékek kiszallitasara, és Vasarlo koteles
a termékek vételaranak a megfizetésére.

9. SZALLITASIIDO

Az ACTORPLUSZ.HU altal vallalt szallitasi hataridé a megrendelés visszaigazolasatol, azaz a
szerz8dés létrejottétdl szamitott atlagosan minden adott napon 12:00 6raig leadott megrendelés
esetén 2-3 nap. A termékek kiszallitdsa a termékek futarszolgalatnak tértéend atadasatol szamitott
2-3 munkanapon belll, 8 és 17 6ra kdzott torténik.

Ha az ACTORPLUSZ.HU -nak a meghatarozott termék nem all rendelkezésére raktaron, koteles
err6l a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni és leegyeztetni a rendelés tovabbi menetét.

10. ELALLAS

A Vasarlo jogosult a megrendelést kbvetéen, de még a megrendelt terméknek a szallitassal
megbizott futarszolgalat részére torténd atadasat megel6zéen a megrendeléstdl elallni. Ezt az
igényét elektronikus uton, irasban jogosult jelezni az Eladd |. pontban szerepl6 e-mail cimén.
Ebben az esetben a Vasarlét semmilyen koltségviselés nem terheli, €s nem koteles a megrendelt
termékek vételaranak a fizetésére.

Ha a kiszallitds mar megtortént, a Vasarld az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén

1. aa) a terméknek,

2. ab) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. ac) tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon belll irasban, az ACTORPLUSZ.HU-nak cimzett
nyilatkozatban gyakorolhatja. Az elallast a Vasarlénak nem kell indokolnia. Az elallasrol szolo
nyilatkozatot a Vasarlo elklldheti e-mailen, faxon, postai uton vagy futarral. Figyelem, az e-mail
Uzenetek sokszor hosszasan keringenek a szerverek kdzott, a kiszallitas elétti elallas kérelmének
figyelembevételéhez a mi levelezd programunkba vald beérkezés tényleges idejét tudjuk
értelemszer(ien elfogadni és nem a levél feladasaét!

A Vasarlo az elallas jogat a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (Kormanyrendelet) 2. szamu mellékletben talalhaté
nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

A Kormanyrendelet 2. szamu mellékeltében talalhatd nyilatkozat-minta az alabbi:



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa el az
ACTORPLUSZ.HU részére)

Fogyaszto6 felhasznalhatja a weboldaunkon talalhato Letdltések és szolgaltatdsok menidpontban
elérhet6 elallasi nyilatkozat mintat is.

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbitermék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzBdés tekintetében:

Szerzdédéskotés idépontja /atvétel idGpontja: ........ooovieiiiii
A VASANIO(K) MEVE: ... e
= T = T3 (o T 9 1 [ =
A Vasarlo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kl e

Az elallas joga hataridében érvényesitett akkor is, ha a Vasarlo a nyilatkozatat a meghatarozott
hataridd lejarta el6tt elkildi. A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogaval hataridén
belll élt.

Elallas esetén a Vasarlo koteles azon terméke(ke)t, amelyekre vonatkozéan a szerz6déstdl elallt,
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll
visszakuldeni az ACTORPLUSZ.HU mindenkori székhelyére. A termék(ek) visszakuldésének
koltsége a Vasarlot terheli. Portosan feladott kildeményt az ACTORPLUSZ.HU nem koteles
atvenni; amennyiben atveszi, jogosult a Vasarlé részére visszatéritend6 dsszegbdl levonni a
termék(ek) visszakildésével kapcsolatosan altala kifizetett 6sszeget. A visszakulldés hatarid6ben
teljesitettnek mindsul, ha a Vasarlo a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén az ACTORPLUSZ.HU haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrdl valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Vasarld
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben
felmertilt kdltségeket is

Keérjuk, hogy sérulésmentes, hianytalan csomagolasban kuildjék vissza résziinkre a terméke(ke)t.
Amennyiben megrongalt, sérilt csomagolasu terméke(ke)t kild vissza ACTORPLUSZ.HU
részeére, kovetelhetjuk a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(
koltségeinek megtéritését.

Az ACTORPLUSZ.HU a Vasarlonak visszajaré 0sszeget a Vasarlé altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd maodon tériti vissza. A Vasarlé kifejezett beleegyezése alapjan
ACTORPLUSZ.HU a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl
adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Amennyiben azonban a Vasarlo kifejezetten a
legkevésbe kdltséges szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi modot valaszt,
ACTORPLUSZ.HU nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az ACTORPLUSZ.HU mindaddig visszatarthatja
a Vasarldnak visszajard 0sszeget, amig a Vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kdzil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg az ACTORPLUSZ.HU -t a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.



A hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan a Vasarld nem gyakorolhatja elallasi jogat a
Kormanyrendelet 29. §-aban meghatarozott esetekben. A Kormanyrendelet 29.§-at a jelen
ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

V. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A tdjékoztatast a Kormanyrendelet 3. szamu mellékletében foglalt mintatajékoztatd alapjan adjuk
meg.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a joétallasrol szolé mintatajékoztatd
1. KELLEKSZAVATOSSAG

e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

o Onaz ACTORPLUSZ.HU hibas teljesitése esetén az ACTORPLUSZ.HU -val
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

o On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On éltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az ACTORPLUSZ.HU szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem keérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az ACTORPLUSZ.HU kdltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az ACTORPLUSZ.HU
adott okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

o On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzdini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

o Onaz ACTORPLUSZ.HU -rel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényeét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

o Ateljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az ACTORPLUSZ.HU nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

e Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
o Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — véalasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
e Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
o Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserelését kérheti.
e Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?



o A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

e A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

o A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

= aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

*= a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

= atermékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesulléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS

e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
o Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan az ACTORPLUSZ.HU
jotéllasra koteles.
o Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
o Jotéllas alapjan a jogosult igényelheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélést.
A jogosult szamara az igényérvényesitésre nyitva allé hataridé a terméknek
fogyaszto részére torténd atadasatol szamitott egy év. A hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. MentesUl a kotelezett, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. A jétallas a jogosultnak a jogszabalybdl eredd egyéb jogait nem
érinti.
e Mikor mentesil az ACTORPLUSZ.HU a jotallasi kotelezettsége alol?
o Az ACTORPLUSZ.HU jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

V. FELELOSSEG

Az ACTORPLUSZ.HU nem felel6s semmilyen karért vagy koltségért, amely az
ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ-hoz val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be. A Vasarlo
felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a behatoldktol.
Egyediil a Vasarlo felelés az ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ- hoz valé kapcsolodasaért és
az ACTORPLUSZ.HU weboldalan torténé vasarlasért.



VI. PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOVEDELEM

ACTORPLUSZ.HU betartja a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezéseket, kiilondsen,
de nem kizardlag a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseit.

Fogyasztévédelmi panaszokat vagy kifogasokat az ACTORPLUSZ.HU Vevdszolgalatanak alabbi
elérhetéségein lehet jelezni irasban vagy telefonon keresztil:

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Krudy Gyula utca 34/C.
E-mail: info@actorplusz.hu
Tel: +36 20 953 7755

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen ACTORPLUSZ.HU az irasbeli panaszokra 30 (harminc)
napon belll valaszol; elutasité valasz esetén valaszat indokolja és a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott ideig megérzi.

A panasz elutasitasa esetén az ACTORPLUSZ.HU irasban tajékoztatja a Fogyasztét arrdl is,
hogy panaszaval melyik hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatas kiterjed tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békeéltetd testllet székhelyére, telefonos és internetes elérhetéségére, valamint
levelezési cimére. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy az ACTORPLUSZ.HU a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

A vallalkozas székhelye szerinti békéltets testllet neve, cime:

Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békeéltetd Testllet,
4400, Nyiregyhaza Széchenyi utca 2., +36-42-420-180, bekelteto@szabkam.hu

Ha a fogyaszt6é panaszat vagy kifogasat szoban teszi meg személyesen az ACTORPLUSZ.HU
Vevdszolgalatan, akkor azt az ACTORPLUSZ.HU nyomban kivizsgalja, és lehetéség szerint
nyomban orvosolja is. Ha ez nem lehetséges, jegyzékonyv felvételére kerll sor, aminek egy
példanya atadasra kerll a panaszt tevének. A nem személyes megtett szébeli panasz esetén
jegyz6konyv készil, amelyet ACTORPLUSZ.HU legkésdbb az érdemi valasszal egyidejileg
elklldi a Fogyasztonak.

A teruletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel&ség:

Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal, Nyiregyhazi Jarasi Hivatala, Kézlekedési és
Fogyasztévédelmi F8osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly(4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.).

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan
keresztll: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehetéség
van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédo, hataron atnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6

linken [https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztll
elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testllet
részeére a platformon keresztuil.

Magyarorszagon a Budapesti Békeéltetd Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz8désekhez kapcsolodo hataron atnyulo fogyasztéd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

A kereskedelmi tevékenységek végzéseének feltételeirdl szolé 210/2009. (1X.29.)
Kormanyrendelet rendelkezései szerint a Vev8szolgalaton vasarlok kényve van arra az esetre, ha
a Vasarlé irasban, a Vev@szolgalaton kivanja megtenni a panaszt.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

VII. ADATVEDELEM

Az ACTORPLUSZ.HU szamara fontos a személyes adatok védelme, ezért a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat. Az ACTORPLUSZ.HU a jelen ASZF-fel 6sszefiiggésben végzett adatkezelési
tevékenységérdl az ADATVEDELMI NYILATKOZATban ad részletes, érthetd tajékoztatast, amely
tajékoztatas a jelen ASZF elvalaszthatatlan része, a honlapon térténé elfogadasaval a Vasarld
hozzjarul az ismertetett adatkezelésekhez.

VIII. ZARO RENDELKEZESEK

1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel
e a Polgari Torvéenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),
e az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
e a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet,
e az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet,
e a fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzddés részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet, valamint
e a fogyasztovédelemrdl sz6l61997. évi CLV. térvény
rendelkezéseire.

Tajékoztatjuk kedves Vasarloinkat, hogy a vonatkozé jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil iranyadoak.

2. Az ACTORPLUSZ.HU honlapot a szerzdi jog védi. A szerzdi jogi jogosultja az
ACTORPLUSZ KFT., vagy az altala feljogositott felhasznalé. A honlapon feltiintetett
szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett tartalom szellemi alkotasnak minésul, aminek
barmilyen felhasznalasa, masolasa, sokszorositasa a jogosult engedélye nélkil nem
megengedett. Az ACTOR PLUSZ KFT. fenntart maganak minden jogot a
ACTORPLUSZ.HU ONLINE ARUHAZ, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az ACTROPLUSZ.HU
ONLINE ARUHAZon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az ACTOR PLUSZ KFT. irasos
hozzgjarulasa nélkul. Az imént részletezett tiltd rendelkezések hatalya alol kivételt képez
az ASZF és az adatkezelési tajékoztatd megismerés céljabdl torténd letdltése.

3. HASZNOS LINKEK

Nemzetgazdasagi Minisztérium
http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
http://www.mkik.hu/hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
http://www.szabkam.hu

Pénzlgyi Békéltetd Testllet
https://felugyelet.mnb.hu/pbt


http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium
http://www.mkik.hu/hu
http://www.szabkam.hu/
https://felugyelet.mnb.hu/pbt

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesulet
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/index.html

Fogyasztovéd6k Magyarorszagi Egyesilete
http://www.fogyasztovedok.hu

Fogyasztdi és Betegjogi Erdekvédelmi Szdvetség
http://www.febesz.eu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
http://www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
http://www.gvh.hu/gvh/alpha

Egyenl6 Banasmaéd Hatosag
http://www.egyenlobanasmod.hu


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/index.html
http://www.fogyasztovedok.hu/
http://www.febesz.eu/
http://www.nfh.hu/
http://www.gvh.hu/gvh/alpha
http://www.egyenlobanasmod.hu/

